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Aspek Sosial & OrganisasiAspek Sosial & Organisasi
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Latar BelakangLatar Belakang

Organization

Tools /
Technology

Environment

Tasks

Human

BALANCE MODELBALANCE MODEL
Semua elemen berinteraksi. Semua elemen berinteraksi. 
Perubahan di salah satu Perubahan di salah satu 
elemen akan berpengaruh elemen akan berpengaruh 
terhadap elemen lainnya.terhadap elemen lainnya.
Jika elemen2 tersebut tidak Jika elemen2 tersebut tidak 
harmonis, dapat harmonis, dapat 
menyebabkan menyebabkan ““misfitmisfit”” yang yang 
dapat mempengaruhi masalah dapat mempengaruhi masalah 
keselamatan, produktivitas, keselamatan, produktivitas, 
efisiensi dan kualitas.efisiensi dan kualitas.

Latar BelakangLatar Belakang

Contoh Misfit:Contoh Misfit:
Pekerja memiliki ketrampilan/pengetahuan yang kurangPekerja memiliki ketrampilan/pengetahuan yang kurang
Karyawan tidak setuju dengan kebijakan yang diambil Karyawan tidak setuju dengan kebijakan yang diambil 
oleh managementoleh management
Teknologi yang digunakan tidak cocok dengan Teknologi yang digunakan tidak cocok dengan 
pekerja/pekerjaan(task)/organisasipekerja/pekerjaan(task)/organisasi
Faktor eksternal yang mempengaruhi pekerjaanFaktor eksternal yang mempengaruhi pekerjaan

Latar BelakangLatar Belakang

HUMAN FACTOR ENGINEERINGHUMAN FACTOR ENGINEERING
MicroMicro--levellevel

Physical design of tools,Physical design of tools,
humanhuman--computer interface,computer interface,
physical physical environmentenvironment

MacroMacro--levellevel
Organizational design,Organizational design,
job design, job design, 
changechange managementmanagement
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Apa ituApa itu Macroergonomics?Macroergonomics?
disebut jugadisebut juga sociotechnicalsociotechnical
thethe study of the society/technology interface. study of the society/technology interface. 
The study of the consequences of technology for The study of the consequences of technology for 
social relationships, processes, and institutions. social relationships, processes, and institutions. 
(Computers and Society Glossary)(Computers and Society Glossary)

thethe optimization of organizational and work optimization of organizational and work 
systems design through consideration of systems design through consideration of 
relevant personnel, technological and relevant personnel, technological and 
environmental variables and their interactions. environmental variables and their interactions. 
(H.W. (H.W. HendrickHendrick))

PekerjaanPekerjaan

PropertiesProperties
ContentContent
ControlControl
DemandsDemands
InterrelationshipsInterrelationships

Biasanya task dirubah untuk meningkatkan Biasanya task dirubah untuk meningkatkan 
keamanan dan/atau produksikeamanan dan/atau produksi

Teknologi (Tools)Teknologi (Tools)

PropertiesProperties
FunctionsFunctions
CapabilitiesCapabilities
CapacitiesCapacities
UsabilityUsability
FriendlinessFriendliness
IntegrationIntegration

Banyak perusahaan memperkenalkan teknologi Banyak perusahaan memperkenalkan teknologi 
barubaru

OrganisasiOrganisasi

PropertiesProperties
PurposesPurposes
PoliciesPolicies
ProceduresProcedures
SupervisionSupervision
Decision making structureDecision making structure
Reward StructureReward Structure

Perubahan dapat memiliki efek riak (Perubahan dapat memiliki efek riak (ripple effectripple effect))
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LingkunganLingkungan

PropertiesProperties
PhysicalPhysical

ComfortComfort
Sensory and Performance disruptionSensory and Performance disruption

SocialSocial
Interaction with coworkers/bossInteraction with coworkers/boss
Social supportSocial support
ExtraExtra--organization factorsorganization factors

Faktor internal dan eksternal berpengaruhFaktor internal dan eksternal berpengaruh

ManusiaManusia

PropertiesProperties
BackgroundBackground
AttributesAttributes
ExperienceExperience
NeedsNeeds
SkillsSkills
MotivationsMotivations
IntelligenceIntelligence

Elemen tersulit untuk dirubahElemen tersulit untuk dirubah

EmpatEmpat Faktor ManusiaFaktor Manusia
Physiological factorsPhysiological factors

VisionVision
HeightHeight
WeightWeight
Forward arm reachForward arm reach
StrengthStrength
DisabilitiesDisabilities

Psychological factorsPsychological factors
AttentionAttention
MemoryMemory
FearFear
BoredomBoredom
FatigueFatigue
SatisfactionSatisfaction
StressStress

ManusiaManusia

Psychosocial factorsPsychosocial factors
WorkloadWorkload
Work contentWork content
RepetitionRepetition
BoredomBoredom
Role ambiguityRole ambiguity
Role conflictRole conflict
Mental demandsMental demands
SupervisorSupervisor--employee employee 
relationshiprelationship

Social support at work and Social support at work and 
home/communityhome/community
ShiftShift workwork
Reward structure Reward structure -- pay, pay, 
benefits, equitybenefits, equity
StatusStatus

ManusiaManusia
EmpatEmpat Faktor ManusiaFaktor Manusia
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BehavioralBehavioral factorsfactors
Reaction timeReaction time
Response accuracyResponse accuracy
Appropriateness of Appropriateness of 
responseresponse
AdaptationAdaptation
EnduranceEndurance

ManusiaManusia
EmpatEmpat Faktor ManusiaFaktor Manusia

MaslowMaslow’’s Hierarchy of Needss Hierarchy of Needs

Physiological Needs

Safety Needs

Social Needs

Esteem Needs

Self
Actualization

AspekAspek SosialSosial

AspekAspek SosialSosial

BerdasarkanBerdasarkan faktafakta bahwabahwa hampirhampir semuasemua pekerjaanpekerjaan dilakukandilakukan
dalamdalam lingkuplingkup sosialsosial, , makamaka sistemsistem komputerkomputer perluperlu didesigndidesign
berdasarkanberdasarkan pengetahuanpengetahuan organisasiorganisasi dandan sosialsosial sehinggasehingga
komputerkomputer mampumampu mendukungmendukung kegiatankegiatan--kegiatankegiatan organisasiorganisasi
secarasecara maksimalmaksimal

Asumsi Utama
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AnalisaAnalisa PercakapanPercakapan

BahasaBahasa merupakanmerupakan saranasarana bagibagi manusiamanusia untukuntuk melakukanmelakukan aksiaksi
((WinogradWinograd, 1988)., 1988).
BerdasarkanBerdasarkan teoriteori ““Speech actsSpeech acts”” (Austin, 1962)(Austin, 1962)

TiapTiap ujaranujaran menyatakanmenyatakan suatusuatu aksiaksi
AksiAksi UjaranUjaran dipilahdipilah menjadimenjadi::
a. a. assertivesassertives: : pembicarapembicara melakukanmelakukan sesuatusesuatu
b. b. commisivescommisives: : pembicarapembicara melakukanmelakukan sesuatusesuatu didi masamasa datangdatang
c. c. declarationsdeclarations: : menyatakanmenyatakan sesuatusesuatu telahtelah terjaditerjadi..
d. d. directivesdirectives: : memintameminta lawanlawan bicarabicara untukuntuk melakukanmelakukan sesuatusesuatu
e. e. expressivesexpressives: : mengekspresikanmengekspresikan sesuatusesuatu

Pendekatan bahasa/Aksi
AnalisaAnalisa PercakapanPercakapan

SetiapSetiap aksiaksi membawamembawa keke state state yang yang barubaru..

A: request                B: promise              A: request                B: promise              AA: decline report         : decline report         AA: declare complete: declare complete

B: counter     B: counter     A: acceptA: accept
A: counter     A: counter     B: cancelB: cancel

B: decline              B: decline              A: cancelA: cancel
A: cancelA: cancel

B: cancel  B: cancel  A: cancelA: cancel
A: cancel A: cancel 

Pendekatan bahasa/Aksi

1 2

98

76

543

PendekatanPendekatan bahasa/Aksibahasa/Aksi

AdaAda berbagaiberbagai mekanismemekanisme percakapanpercakapan dandan aturanaturan percakapanpercakapan::
mutualmutual greetingsgreetings::
A: Hallo, apa kabar?
B: Hallo Juga. Aku baik-baik saja. 

Kau sendiri bagaimana?
A: Seperti biasanyalah.
B: artinya, sakit-sakitan?

Model Percakapan

Turn TakingTurn Taking untukuntuk mengkoordinasimengkoordinasi percakapanpercakapan::
A: Apa kita bisa ketemu jam 19 malam ini?
B: Hei, lihat orang itu, wou rambutnya keren.
A: ehm, bagiku modelnya agak aneh.
B: Gimana kalau kita ketemu jam 19.30? Aku

masih ada kuliah sampai jam 19.10.
Back channelingBack channeling untukuntuk mengisyaratkanmengisyaratkan untukuntuk terusterus
berlanjutberlanjut, , atauatau berhentiberhenti..
ContohContoh: : uh-um, ehm, ahh

Model Model PercakapanPercakapan
Aturan Percakapan
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Model Model PercakapanPercakapan

Ritual Ritual perpisahanperpisahan::
sampai besok ya, daag, nuwun

penggunaan simbol implisit
- melihat jam, memasukkan buku dlm tas
penggunaan simbol eksplisit
- saya kira sudah cukup, cukup sekian, dll

Aturan Percakapan
Model Model PercakapanPercakapan

BilaBila lawanlawan bicarabicara salahsalah mengertimengerti dengandengan pembicaraanpembicaraan
pembicarapembicara::
-- pembicarapembicara mengulangimengulangi dengandengan memberikanmemberikan
penekananpenekanan

A: “Yang ini?”
B: “Bukan, yang berwarna biru itu.”

-- penggunaanpenggunaan katakata--katakata::
Apa?, he?

Masalah dalam Percakapan

Model Model PercakapanPercakapan

ApaApa yang yang terjaditerjadi dalamdalam percakapanpercakapan yang yang dimediasidimediasi oleholeh
teknologiteknologi??
ApakahApakah aturanaturan iniini berlakuberlaku jugajuga dalamdalam percakapnpercakapn sepertiseperti di di 
atasatas??
ApakahApakah adaada permasalahanpermasalahan (Breakdowns) (Breakdowns) dalamdalam percakapanpercakapan??
BagaimanaBagaimana orangorang memperbaikinyamemperbaikinya??

-- telefontelefon
-- EmailEmail
-- SMS?SMS?

Percakapan Melalui Teknologi
Model Model PercakapanPercakapan

PercakapanPercakapan terjaditerjadi dalamdalam waktuwaktu bersamaanbersamaan melaluimelalui suarasuara atauatau tulisantulisan
((hasilhasil ketikan) contohketikan) contoh: video conference : video conference dandan chatroomchatroom
KeuntunganKeuntungan::
-- bisabisa mengikutimengikuti themathema pembicaraanpembicaraan yang yang aktualaktual
-- video conference video conference memungkinkanmemungkinkan orangorang salingsaling melihatmelihat
parapara pesertapeserta, , termasuktermasuk mimikmimik dandan ekspresiekspresi merekamereka..

-- chatroomchatroom memberimemberi kesempatankesempatan bagibagi orangorang yang yang pemalupemalu
kelemahankelemahan::
-- BandwithBandwith yang yang rendahrendah mempengaruhimempengaruhi kualitaskualitas gambargambar dandan gerakangerakan
-- tidaktidak adanyaadanya kontakkontak matamata
-- orangorang bisabisa bertingkahbertingkah lebihlebih burukburuk jikajika menggunakanmenggunakan avataravatar

Synchronous Computer-mediated Communication
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Komunikasi terjadi dalam waktu dan tempat yang berbedaKomunikasi terjadi dalam waktu dan tempat yang berbeda
Email, newsgroup, computer conferencingEmail, newsgroup, computer conferencing
Kelebihan:Kelebihan:
-- bisa dibaca dimana saja dan kapan sajabisa dibaca dimana saja dan kapan saja
-- fleksibel fleksibel 
-- powerful, bisa mengirim ke banyak orang sekaliguspowerful, bisa mengirim ke banyak orang sekaligus
Kelemahan:Kelemahan:
-- flaming, spammingflaming, spamming
-- terlalu banyak pesan hingga melampaui batas (overload)terlalu banyak pesan hingga melampaui batas (overload)
-- harapan yang keliru saat orang menjawabharapan yang keliru saat orang menjawab

Asynchronous Communication
Model Model PercakapanPercakapan Model Model PercakapanPercakapan

mendukung komunikasi yang melampaui komunikasi mendukung komunikasi yang melampaui komunikasi „„face face 
to faceto face““
Menyediakan cara berkomunikasi dan cara bicara yang Menyediakan cara berkomunikasi dan cara bicara yang 
baru. Contoh:  baru. Contoh:  

-- SMS melalui HPSMS melalui HP
-- Chatting online di ruang chatChatting online di ruang chat
-- Collaborative Virtual EnvironmentCollaborative Virtual Environment
-- HypermirrorHypermirror

Teknologi Komunikasi Baru

Collaborative virtual EnvironmentCollaborative virtual Environment

Sebuah taman di BowieWorld, suatu CVE yang didukung oleh Worlds.Com. 
Pengguna berpartisipasi lewat suatu avatar. Ada lebih dari 100 avatar tersedia 
disana termasuk Pinguin dan manusia. Saat Avatar memasuki dunia maya ini 
Maka ia bisa mengeksplorasi dunia tsb dan ber-chating ria dengan pengguna 
Lainnya.

sumber: www.worlds.net/aboutus/projects.html

Second LifeSecond Life
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HypermirrorHypermirror ((MorikawaMorikawa and and MaesakoMaesako, 1998), 1998)

Membuat orang merasa jika mereka berada dalam dunia Membuat orang merasa jika mereka berada dalam dunia 
maya, maka mereka berada dalam suatu ruangan yang samamaya, maka mereka berada dalam suatu ruangan yang sama

Wanita ini 
berada diruang 
lain dibanding 
tiga orang 
dibelakangnya

Orang-orang 
yang berada di 
tempat yang 
berbeda 
direkayasa 
sedemikian 
rupa sehingga 
mereka 
nampak berada 
diruang yang 
sama

Dua orang disebelah kanan menguasai
Tempat sehingga wanita ini kelihatan 
didepan

Mereka harus bergeser untuk memberi
Tempat orang diruang lain.

HypermirrorHypermirror ((MorikawaMorikawa and and MaesakoMaesako, 1998), 1998)

Semua nampak bahagiaSemua nampak bahagia

HypermirrorHypermirror ((MorikawaMorikawa and and MaesakoMaesako, 1998), 1998)
 
 Same place 

(Co-located) 
Different place 

(Remote) 

Same time 
(Synchronous) 

Different time 
(Asynchronous) 

percakapan 
tatap muka 

telepon 

papan 
pengumuman 

surat 

Space-Time Matrix
C S C WC S C W
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 Same place 

(Co-located) 
Different place 

(Remote) 

Same time 
(Synchronous) 

Different time 
(Asynchronous) 

meeting room video 
conference 

b-log e-mail 

Space-Time Matrix
C S C WC S C W

A shared workspace system
C S C WC S C W

NetMeeting
C S C WC S C W

Chat
C S C WC S C W



10

TI1143 – Interaksi Manusia dan Komputer

Restyandito, S.Kom,MSIS

7-Aspek Sosial dan Organisasi

Shared whiteboard
C S C WC S C W

Shared Design Space
C S C WC S C W

A video communication system
C S C WC S C W

DVC in education
C S C WC S C W
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Collaborative Virtual Environments
C S C WC S C W

Collaborative Virtual Environments
C S C WC S C W

Aspek OrganisasiAspek Organisasi

Aspek OrganisasiAspek Organisasi

Analisa sosial cenderung menganalisa aspekAnalisa sosial cenderung menganalisa aspek--aspek suatu aspek suatu 
pekerjaan pekerjaan ---- komunikasi, koordinasi, dll dalam kaitannya komunikasi, koordinasi, dll dalam kaitannya 
dengan IMK.dengan IMK.

Analisa organisasi memiliki kerangka global yang lebih luas, Analisa organisasi memiliki kerangka global yang lebih luas, 
yaitu menganalisa sifatyaitu menganalisa sifat--sifat pekerjaan dan masyarakat sifat pekerjaan dan masyarakat 
secara luas dalam kaitannya dengan teknologisecara luas dalam kaitannya dengan teknologi

Perbedaan dengan Aspek Sosial
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Aspek OrganisasiAspek Organisasi

An Organization is a distributed system of Subdivisions An Organization is a distributed system of Subdivisions 
which when successful, mesh together in a miracle of which when successful, mesh together in a miracle of 
purposefulness, but when the overall structure strays too purposefulness, but when the overall structure strays too 
far from the changing environment, it resembles a far from the changing environment, it resembles a 
maladaptive dinosaur (Chandrasekaran, 1981)maladaptive dinosaur (Chandrasekaran, 1981)

Definisi FaktorFaktor--Faktor Dalam OrganisasiFaktor Dalam Organisasi

ManusiaManusia
Teknologi yang digunakanTeknologi yang digunakan
Organisasi tugas/kerjaOrganisasi tugas/kerja
Budaya organisasiBudaya organisasi

Perspektif MetaforPerspektif Metafor

Mempermudah pemahaman suatu hal yang abstrak dan Mempermudah pemahaman suatu hal yang abstrak dan 
kompleks.kompleks.
Metafor yang sering digunakan adalah menganggap Metafor yang sering digunakan adalah menganggap 
organisasi sebagai suatu mesin dan sebagai suatu organisasi sebagai suatu mesin dan sebagai suatu 
prosesor informasi (cyert dan March, 1963).prosesor informasi (cyert dan March, 1963).
Pemrosesan Informasi, bagaimana suatu organisasi Pemrosesan Informasi, bagaimana suatu organisasi 
memproses dan mentransmisikan informasi.memproses dan mentransmisikan informasi.
Beberapa gagasan metaforis:Beberapa gagasan metaforis:
-- kantor tanpa kertas, kantor otomatis, kantor tanpa kertas, kantor otomatis, 

penginapan elektronis, dan desa globalpenginapan elektronis, dan desa global

Perspektif Anggota Perspektif Anggota 

Bagaimana anggota organisasi memahami struktur Bagaimana anggota organisasi memahami struktur 
dan proses yang terjadi dalam organisasi merekadan proses yang terjadi dalam organisasi mereka
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Pengaruh IT Dalam OrganisasiPengaruh IT Dalam Organisasi
Positif:Positif:
-- Mengurangi pekerjaan yang monoton, Mengurangi pekerjaan yang monoton, 
-- meningkatkan fleksibilitas dan jenis pelayanan meningkatkan fleksibilitas dan jenis pelayanan 

(24 jam, bank), (24 jam, bank), 
-- penyimpanan catatan elektronispenyimpanan catatan elektronis
-- meningkatnya produktifitas,meningkatnya produktifitas,
-- mengurangi biaya, aman, dllmengurangi biaya, aman, dll
Negatif:Negatif:
-- meningkatnya penganguranmeningkatnya penganguran
-- privasi data ?privasi data ?
-- ketergantungan terhadap data elektronikketergantungan terhadap data elektronik

Pengaruh IT Dalam OrganisasiPengaruh IT Dalam Organisasi

Sistem teknis sebagai kontrol: deSistem teknis sebagai kontrol: de--skilling, pengerjaan tugas skilling, pengerjaan tugas 
yang monoton dan berulangyang monoton dan berulang--ulangulang
Sistem teknis sebagai alat: IT memperkaya, dimana rutinitas Sistem teknis sebagai alat: IT memperkaya, dimana rutinitas 
dan pekerjaan yang membosankan dialokasikan ke dan pekerjaan yang membosankan dialokasikan ke 
komputer, dan tugaskomputer, dan tugas--tugas strategis diserahkan pada tugas strategis diserahkan pada 
manusia agar ia lebih kreatif dan tahu persisi bagaimana manusia agar ia lebih kreatif dan tahu persisi bagaimana 
menangani informasi dalam berbagai cara.menangani informasi dalam berbagai cara.

MetodeMetode--Metode organisasiMetode organisasi

Pekerja dianggap sepeprti mesin yang dapat melakukan Pekerja dianggap sepeprti mesin yang dapat melakukan 
pekerjaan yang sederhana secara baik dan efisien jika pekerjaan yang sederhana secara baik dan efisien jika 
mereka mendapat moativasi dan penghargaan yang cukupmereka mendapat moativasi dan penghargaan yang cukup
PrinsipPrinsip--prinsip untuk memaksimalkan efisiensi menurut prinsip untuk memaksimalkan efisiensi menurut 
Taylor:Taylor:
-- Pemisahan antara perencanaan dan kerjaPemisahan antara perencanaan dan kerja
-- Pilih orang yang terbaik untuk tugas ituPilih orang yang terbaik untuk tugas itu
-- Bagaimana pekerjaan dilakukan dengan efisienBagaimana pekerjaan dilakukan dengan efisien
-- melatih pekerjamelatih pekerja
-- menentukan penghargaan untuk tiapmenentukan penghargaan untuk tiap--tiap pekerjaantiap pekerjaan
-- monitor untuk kerja pekerjamonitor untuk kerja pekerja

Managemen ilmiah
MetodeMetode--Metode organisasiMetode organisasi

Pendekatan Sistem SosialPendekatan Sistem Sosial--teknik:teknik:
-- „„Suatu kelompok kerja harus memiliki otonomi yang luasSuatu kelompok kerja harus memiliki otonomi yang luas““
-- Bagamana sistem sosial dan teknik saling berinteraksiBagamana sistem sosial dan teknik saling berinteraksi

dalam suatu orgaisasidalam suatu orgaisasi
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MetodeMetode--Metode organisasiMetode organisasi
Teori AktifitasTeori Aktifitas
-- Dasar teori: Aktifitas manusiaDasar teori: Aktifitas manusia
-- Sistem komputer harus dirancang agar penggunaSistem komputer harus dirancang agar pengguna

dapat melakukan operasi secara mudahdapat melakukan operasi secara mudah
-- Teori ini memfokuskan Aktifitas, aksi dan operasi yang Teori ini memfokuskan Aktifitas, aksi dan operasi yang 
terjadi di tempat kerja:terjadi di tempat kerja:
Aktifitas Aktifitas ventureventure kolektifkolektif daridari berbagaiberbagai kelompokkelompok
Aksi Aksi aksiaksi sadarsadar daridari tiaptiap individuindividu dengandengan tujuantujuan

tertentutertentu
Operasi Operasi saranasarana individuindividu dalamdalam merealisasikanmerealisasikan suatusuatu aksiaksi

yang yang dilakukandilakukan secarasecara tidaktidak sadarsadar

-- Breakdown, konflik yang terjadi antara apa Breakdown, konflik yang terjadi antara apa 
yang diharapkan dengan apa yang yang diharapkan dengan apa yang 
sebenarnya terjadisebenarnya terjadi

-- Contradiction, konflik yang terjadi antaraContradiction, konflik yang terjadi antara
beberapa pilihan yang tidak efisien/efektif.beberapa pilihan yang tidak efisien/efektif.

Dalam Perancangan dan  pengimplementasian suatu Dalam Perancangan dan  pengimplementasian suatu 
teknkologi baru, halteknkologi baru, hal--hal yang berhubungan dengan hal yang berhubungan dengan 
organisasi perlu diperhatikan organisasi perlu diperhatikan –– mis. Pembagian kerja, mis. Pembagian kerja, 
siapa yang menggunakan dan diuntungkan, dll siapa yang menggunakan dan diuntungkan, dll –– agar agar 
sistem benarsistem benar--benar efisien dan efektif.benar efisien dan efektif.

MetodeMetode--Metode organisasiMetode organisasi

Future Communication ?Future Communication ?
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The EndThe End


